






without contaminations, in original or substitute packaging allowing 
the item to be transported securely.

The Warrantor is obligated to respond to the warranty claim within 14 
days. Warranty repair will be carried out in the shortest possible time. 
In exceptional cases, when the repair of the item will require importing 
unavailable in Poland or atypical parts from abroad, the time frame 
can be extended. The Buyer will be informed of such a situation by 
email or phone.

The Warrantor commits to repairing damaged equipment in case 
of a justified warranty claim. Exchanging the goods for new is only 
possible if the repair of the equipment is not possible and the defect is 
significant. A refund for the equipment is only possible if the repair and 
exchange for new are not possible, and the defect is significant.

WARRANTY CLAIMS

To submit a warranty claim, send the WARRANTY FORM via the 
Warrantor’s website www.meteor.pl or the Seller’s portal.

The warranty form should contain information such as: Name and 
Surname / Phone Number / Address / Proof of Purchase / Product 
Name / Description of Defect.

The customer will be informed about the conclusion and result of the 
complaint by e-mail or phone.

PL Instrukcja obsługi

WAŻNE! PRZECZYTAJ UWAŻNIE PRZED UŻYCIEM I ZACHOWAJ DO 

WGLĄDU W PRZYSZŁOŚCI

1  WAŻNE: UPEWNIJ SIĘ, ABY NIE DOKRĘCAĆ ŚRUB, DOPÓKI 
CAŁE KRZESŁO NIE JEST W PEŁNI ZŁOŻONE. Nieprzestrzeganie 
tego zalecenia uniemożliwi prawidłowe włożenie platformy siedziska 
i podnóżka oraz zakrzywionej przedniej szyny w późniejszych etapach 
montażu.
2  Umieść pas bezpieczeństwa (S) na zakrzywionym relingu przednim 

(F) przed wsunięciem szyny do wcięć w bocznych panelach. Następnie, 
wsuń platformę siedziska (G), a potem platformę podnóżka (H). 
2.1  Ostrzeżenie: siedzisko MUSI być zamontowane w najwyższej 

pozycji, gdy używane jest jako wysokie krzesełko dla niemowlęcia.
3  Pręty łączące są celowo nieco krótsze niż odległość między lewą 

a prawą stroną krzesła, aby zapewnić solidne i bezpieczne połączenie 
elementów. Upewnij się, że śruby (M) są dokręcone z równą siłą po obu 
stronach.
4  Zgodnie z rysunkiem.
5  Aby zagwarantować prawidłowe ustawienie siedziska oraz 

podnóżka, prosimy przestrzegać następujących zasad:
WYSOKOŚĆ: upewnij się, że wysokość, na której mocowana jest taca, 
jest na jednej linii z łokciami twojego dziecka.
POZYCJA PODNÓŻKA: dostosuj podnóżek tak, aby stopy dziecka 
spoczywały na nim płasko i wygodnie.

 OSTRZEŻENIE

Nigdy nie pozostawiaj dziecka bez opieki.
Zawsze stosuj system ograniczający (szelki), aby zapobiec 
przypadkowym upadkom.
Nie używaj produktu, jeżeli wszystkie elementy nie są prawidłowo 
zamontowane i wyregulowane.
Zagrożenie upadkiem: nie dopuść, aby dziecko wspinało się na 
produkt.
Nie używaj krzesła, dopóki dziecko nie jest w stanie samodzielnie 
siedzieć.
Miej świadomość ryzyka przewrócenia, jeżeli dziecko potrafi 
odepchnąć się stopami od stołu lub jakiejkolwiek innej konstrukcji.
Nie korzystaj z produktu, jeśli jakakolwiek jego część jest uszkodzona, 
zużyta lub zaginęła.
Kiedy krzesełko znajduje się w najwyższej pozycji, przeznaczone jest 
dla dzieci w wieku do 3 lat lub o maksymalnej wadze 15 kg, które 
potrafią samodzielnie siedzieć.
Jeżeli krzesełko znajduje się w innej pozycji niż najwyższa, 
przeznaczone jest dla dzieci do 11 roku życia lub o maksymalnej wadze 
44 kg.
Miej świadomość ryzyka związanego z otwartym ogniem oraz innymi 
źródłami silnego ciepła w pobliżu produktu.

CZYSZCZENIE I KONSERWACJA

Nie zmieniaj i nie modyfikuj elementów produktu. Należy okresowo 
sprawdzać produkt pod kątem zużycia. Naprawy powinny być 
przeprowadzane wyłącznie przez osoby dorosłe.
Zalecamy regularne usuwanie kurzu oraz okazjonalne przecieranie 
krzesła wilgotną ściereczką.

Unikaj stosowania silikonu, wosków czy sprejów, gdyż mogą one 
uszkodzić materiał.
Dokręć wszystkie śruby 2-3 tygodnie po montażu krzesła. Następnie, 
co dwa miesiące regularnie sprawdzaj i w razie potrzeby dokręcaj 
śruby.

GWARANCJA I WARUNKI REKLAMACJI:

Gwarant:

Markartur Artur Czajkowski

ul. Zadębie 44, 20-231 Lublin, Polska

NIP: 6090063070, REGON: 260656756

12-miesięczny okres gwarancji rozpoczyna się od daty zakupu towaru 
przez klienta.
Gwarancja obejmuje usunięcie usterek, które w sposób dający się 
udowodnić wynikają z zastosowania wadliwych materiałów lub są 
wynikiem błędów produkcyjnych.
Gwarancja nie obejmuje czynności związanych z konserwacją, 
czyszczeniem, regulacją i ze skręcaniem połączeń śrubowych danego 
przedmiotu, do których to czynności zobowiązany jest Kupujący we 
własnym zakresie i na własny koszt.
Dowodem udzielenia gwarancji są niniejsze Warunki gwarancji wraz 
z oświadczeniem Gwaranta zawartym na dowodzie zakupu (fakturze 
lub paragonie). W celu realizacji uprawnień z gwarancji Kupujący 
winien okazać warunki gwarancji oraz dowód zakupu (paragon lub 
fakturę VAT). Gwarancja obowiązuje na terenie Polski.

Uprawnienia z gwarancji nie przysługują w przypadku:
a) uszkodzenia mechanicznego, które powstało w transporcie produktu 

do Kupującego realizowanym przez firmy transportowe. Kupujący 
jest zobowiązany do sprawdzenia towaru przy dostawie, w celu 
wykrycia ewentualnych uszkodzeń w transporcie. W przypadku 
wykrycia takiego uszkodzenia, Kupujący zobowiązany jest 
niezwłocznie poinformować podmiot sprzedający oraz sporządzić 
protokół szkody z przewoźnikiem (firmą kurierską/pocztową). 
W przypadku braku sporządzenia protokołu szkody Gwarant nie 
ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane przez firmy 
kurierskie/pocztowe

b) uszkodzenia i zużycie takich elementów jak: linki, paski, wtyki, 
gniazdka, przełączniki, przyciski, baterie, przewody, elementy 
gumowe, pedały, uchwyty z gąbki, kółka, łożyska, tapicerka, rączki 
itp., chyba że ujawniona w tych elementach wada nie jest skutkiem 
naturalnego zużycia, a powstała z przyczyny tkwiącej w tym 
elemencie.

c) drobne, powierzchowne zarysowania, odbarwienia lub spękania 
powłoki kryjącej.

d) używania przez Kupującego, niezgodnych z instrukcją obsługi 
sprzętu, środków eksploatacyjnych lub czyszczących.

e) niewłaściwego zabezpieczenie sprzętu przez Kupującego przed 
działaniem czynników zewnętrznych tj. wilgoci, temperatury, kurzu, 
itp.

f) niestosowania przez Kupującego wymaganych (zgodnie z instrukcją 
obsługi) materiałów eksploatacyjnych.

g) przeróbek i zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez 
Kupującego lub inne osoby nieuprawnione do tego działania przez 
Gwaranta.

h) normalnego użytkowania (normalne zużycie części 
eksploatacyjnych).

i)  uszkodzenia sprzętu na skutek nieprawidłowego montażu przez 
Kupującego lub osoby trzecie.

W przypadku zasadności zgłoszenia reklamacyjnego Gwarant 
zapewnia transport i usługę serwisową przedmiotu gwarancji.

W przypadku braku zasadności zgłoszenia reklamacyjnego Kupujący 
pokrywa koszty ewentualnego transportu i usługi serwisowej 
przedmiotu gwarancji.

W przypadku braku zasadności zgłoszenia reklamacyjnego Kupujący 
będzie mógł odebrać przekazany przedmiot w siedzibie Gwaranta lub 
zamówić usługę wysyłki danego przedmiotu na własny koszt.

W wyjątkowych przypadkach, aby zdiagnozować usterkę i stwierdzić 
zasadność zgłoszenia reklamacyjnego Gwarant może zażądać 
przygotowania sprzętu do odbioru. Odbiór ten może być dokonany 
przez firmę spedycyjną, wówczas Kupujący zobowiązany jest 
przygotować towar w sposób bezpieczny do odbioru. Kupujący wyda 
przedmiot sprzedaży bez zanieczyszczeń, w opakowaniu oryginalnym 
lub zastępczym pozwalającym na przetransportowanie przedmiotu 
sprzedaży w stanie bezpiecznym.

Gwarant zobowiązany jest ustosunkować się do zgłoszenia 
gwarancyjnego w terminie do 14 dni. Naprawa gwarancyjna zostanie 
wykonana w najkrótszym możliwym terminie. W wyjątkowych 
przypadkach, gdy naprawa przedmiotu sprzedaży będzie wymagać 
sprowadzenia niedostępnych w Polsce lub nietypowych części 
z zagranicy, termin może być wydłużony. Kupujący zostanie 



poinformowany o takiej sytuacji drogą mailową lub telefonicznie.

Gwarant zobowiązuje się do naprawy uszkodzonego sprzętu 
w przypadku zasadności zgłoszenia gwarancyjnego. Wymiana towaru 
na nowy możliwa jest jedynie w przypadku braku możliwości naprawy 
sprzętu i gdy wada przedmiotu sprzedaży jest istotna. Zwrot kwoty 
zakupu za sprzęt jest możliwy jedynie w przypadku braku możliwości 
naprawy i braku możliwości wymiany na nowy oraz gdy wada jest 
istotna.

ZGŁOSZENIA GWARANCYJNE

W celu zgłoszenia reklamacyjnego należy przesłać FORMULARZ GWARANCYJNY 
za pomocą strony internetowej Gwaranta www.meteor.pl lub portalu Sprzedawcy.

Formularz gwarancyjny powinien zawierać takie informacje jak:

Imię i Nazwisko / Numer telefonu / Adres / Dowód zakupu / Nazwa produktu / 
Opis Wady.

Klient zostanie poinformowany o zakończeniu i wyniku reklamacji przez e-mail 
lub telefonicznie.

DE Benutzerhandbuch

WICHTIG! BITTE SORGFÄLTIG LESEN UND FÜR SPÄTERES 

NACHLESEN UNBEDINGT AUFBEWAHREN.

1  WICHTIG! ZIEHEN SIE DIE SCHRAUBEN ERST DANN AN, WENN 
DER TREPPENHOCHSTUHL VOLLSTÄNDIG ZUSAMMENGEBAUT 
IST. Andernfalls können die Sitzfläche und die Fußstütze sowie 
die gebogene vordere Schiene bei der späteren Montage nicht 
ordnungsgemäß eingesetzt werden.
2  Legen Sie den Sicherheitsgurt (S) auf die gebogene vordere 

Schiene (F), bevor Sie die Schiene in die Vertiefungen der Seitenleisten 
schieben. Setzen Sie dann die Sitzplattform (G) und dann die 
Fußstützenplattform (H) ein.
2.1  Warnung! Der Sitz MUSS in der höchsten Position montiert 

werden, wenn er als Hochstuhl für Babys verwendet wird.
4  Wie gezeigt.
3  Die Verbindungsstangen sind absichtlich etwas kürzer als 

der Abstand zwischen der linken und der rechten Seite des 
Treppenhochstuhls, um eine solide und sichere Verbindung der 
Bauteile zu gewährleisten. Achten Sie darauf, dass die Schrauben (M) 
auf beiden Seiten mit gleicher Kraft angezogen werden.
5  Um sicherzustellen, dass der Sitz und die Fußstütze richtig 

positioniert sind, beachten Sie bitte die folgenden Regeln:
SITZHÖHE: Überprüfen Sie, ob die Höhe, in der das Tablett befestigt 
wird, mit den Ellbogen Ihres Kindes übereinstimmt.
POSITION DER FUSSSTÜTZE: Stellen Sie die Fußstütze so ein, dass die 
Füße Ihres Kindes flach und bequem auf ihr ruhen.

 WARNUNG

Lassen Sie Ihr Kind nie unbeaufsichtigt.
Immer die Sicherheitsgurte benutzen, um versehentliche Stürze zu 
vermeiden.
Das Produkt nicht benutzen, wenn nicht alle Teile ordnungsgemäß 
montiert und justiert sind.
Fallrisiko: Kinder nicht auf das Produkt klettern lassen.
Benutzen Sie den Treppenhochstuhl erst dann, wenn Ihr Kind in der 
Lage ist, selbständig darin zu sitzen.
Vermeiden Sie die Verwendung von Silikon, Wachs oder Sprays, weil 
diese das Material beschädigen können.
Es besteht das Risiko, dass das Produkt umkippen könnte, wenn das 
Kind die Füße gegen einen Tisch oder einen anderen Gegenstand 
drückt.
Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn Sie feststellen, dass ein Teil 
beschädigt ist oder fehlt.
Wenn sich der Stuhl in der höchsten Position befindet, ist er für Kinder 
bis zu 3 Jahren oder einem Maximalgewicht von 15 kg geeignet, die 
ohne Hilfe sitzen können.
Wenn sich der Stuhl in einer anderen als der höchsten Position 
befindet, ist er für Kinder bis 11 Jahre oder ein maximales Gewicht von 
44 kg geeignet.
Darauf achten, dass das Produkt nicht in der Nähe von offenem Feuer 
und anderen Hitzequellen aufgestellt wird.

REINIGUNG UND WARTUNG

Verändern und modifizieren Sie keine Komponenten des Produkts. 
Überprüfen Sie das Produkt regelmäßig auf Verschleiß. Reparaturen 
sind nur von Erwachsenen durchzuführen.

Wir empfehlen Ihnen, den Staub regelmäßig zu entfernen und den 
Stuhl gelegentlich mit einem feuchten Tuch abzuwischen.

Ziehen Sie alle Schrauben 2-3 Wochen nach der Montage des 
Treppenhochstuhls nach. Prüfen Sie danach regelmäßig alle zwei 
Monate und ziehen Sie die Schrauben ggf. nach.

GARANTIE UND REKLAMATIONSBEDINGUNGEN

Garantiegeber:

Markartur Artur Czajkowski

Zadębie Str. 44, 20-231 Lublin, Polen

Steuer-IdNr.: 6090063070, REGON Nr.: 260656756

Die 12-monatige Garantiezeit beginnt mit dem Datum des Einkaufs der 
Ware durch den Kunden.

Die Garantie deckt die Behebung von Mängeln ab, die nachweislich auf 
die Verwendung von fehlerhaftem Material oder auf Produktionsfehler 
zurückzuführen sind. 

Die Garantie deckt nicht die Tätigkeiten im Zusammenhang mit der 
Wartung, Reinigung, Einstellung und Verschraubung des Gegenstandes 
ab, die vom Käufer auf eigene Kosten durchzuführen sind. 

Der Garantienachweis wird durch diese Garantiebedingungen 
zusammen mit einer Erklärung des Garantiegebers auf dem Kaufbeleg 
(Rechnung oder Quittung) erbracht. Um die Rechte aus der Garantie 
auszuüben, hat der Käufer die Garantiebedingungen und den 
Kaufbeleg (Quittung oder Mehrwertsteuerrechnung) vorzulegen. Die 
Garantie gilt auf dem Gebiet Polens.

Garantieansprüche bestehen nicht in folgenden Fällen:

a) mechanische Beschädigung, die während des Transports des 
Produkts zum Käufer durch Transportunternehmen aufgetreten ist. 
Der Käufer ist verpflichtet, die Ware bei der Lieferung zu überprüfen, 
um eventuelle Transportschäden festzustellen. Wird eine solche 
Beschädigung ermittelt, ist der Käufer verpflichtet, den Verkäufer 
unverzüglich darüber zu informieren und mit dem Frachtführer 
(Kurier-/Postunternehmen) ein Schadensprotokoll zu verfassen. In 
Ermangelung eines Schadensprotokolls haftet der Garantiegeber 
nicht für Schäden, die von Kurier-/Postunternehmen verursacht 
wurden.

b) Beschädigung und Verschleiß von Komponenten wie Leinen, 
Gurten, Steckern, Steckdosen, Schaltern, Knöpfen, Batterien, 
Leitungen, Gummiteilen, Pedalen, Schwammgriffen, Rädern, Lagern, 
Polstern, Griffen usw., es sei denn, der an diesen Komponenten 
festgestellte Mangel ist nicht das Ergebnis eines natürlichen 
Verschleißes, sondern auf eine der Komponente zugehörige Ursache 
zurückzuführen.

c) kleine oberflächliche Kratzer, Verfärbungen oder Risse in der 
Beschichtung. 

d) Verwendung von Geräten, Verbrauchsmaterialien oder 
Reinigungsmitteln durch den Käufer, die nicht mit der 
Betriebsanleitung übereinstimmen.

e) unzureichende Absicherung der Geräte durch den Käufer gegen 
äußere Einflüsse, d.h. Feuchtigkeit, Temperatur, Staub, etc.

f) Nichtverwendung der erforderlichen Verbrauchsmaterialien (gemäß 
der Betriebsanleitung) durch den Käufer.

g) Umbauten und bauliche Veränderungen, die vom Käufer 
oder anderen Personen vorgenommen werden, die nicht vom 
Garantiegeber dazu befugt sind. 

h) Normaler Gebrauch (normaler Verschleiß von Betriebsteilen).  
i)  Beschädigung des Geräts durch unsachgemäße Montage seitens 

des Käufers oder Dritter.

Ist der Garantieanspruch berechtigt, sorgt der Garantiegeber für den 
Transport und die Reparatur des Garantiegegenstandes.

Ist der Garantieanspruch nicht gerechtfertigt, trägt der Käufer 
die Kosten für den etwaigen Transport und die Reparatur des 
Garantiegegenstandes.

Ist eine Reklamation nicht berechtigt, hat der Käufer die Möglichkeit, 
den überlassenen Gegenstand beim Garantiegeber abzuholen oder 
den Versand auf eigene Kosten zu bestellen.

In Ausnahmefällen kann der Garantiegeber verlangen, dass das 
Gerät zur Abholung bereitgestellt wird, um den Fehler zu ermitteln 
und die Berechtigung der Reklamation festzustellen. Diese Abholung 
kann durch ein Transportunternehmen erfolgen, wobei der Käufer 
verpflichtet ist, die Ware sicher zur Abholung bereitzustellen. Der 
Käufer muss den Kaufgegenstand frei von Verunreinigungen, in der 
Originalverpackung oder in einer Ersatzverpackung übergeben, die 
einen sicheren Transport des Kaufgegenstandes ermöglicht.

Der Garantiegeber ist verpflichtet, innerhalb von 14 Tagen auf den 
Garantieanspruch zu reagieren. Die Garantiereparatur wird so schnell 
wie möglich durchgeführt. In Ausnahmefällen, wenn die Reparatur des 
Kaufgegenstandes den Import von in Polen nicht erhältlichen Teilen 
oder ungewöhnlichen Teilen aus dem Ausland erfordert, kann die Frist 
verlängert werden. Der Käufer wird in einer solchen Situation per 








